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l OBJECTIF DES TRAVAUX

1) Améliorer la connaissance de I'éco-systéme de la mobilité solidaire en Pays de la Loire
2) ldentifier les zones blanches

3) Identifier les faiblesses et les pistes d’actions

4) Proposer une feuille de route
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UNE METHODE PARTICIPATIVE 2022

36 participants:
7 .5 pteus ..
/ prestrEEr 33 participants:
/ s 13 opérateurs, .
. = 4 prescripteurs
I * 2 employeurs, » 13 opérateurs,
15 entretiens I centre de formation o= . P . '
i A Y « O financeurs, / ETF ';y U
75 opérateurs | « 3 bénéficiaires | centre de formation
15 financeurs : I = 10 financeurs,
/ Y Focus groups: I = 1 bénéficiaires
10 bilansld'i[ctivité ! Entretiens "Prescripteurs” A 4
ana es \ 1 1" "
y=z - \ exploratoires Employeurs Ateliers participatifs inter-
h N ~ - | "BéﬂéﬂCiairES" acteurs :
* A k. "Opérateurs” Regards croisés sur les enjeux
AR Enquéte "Financeurs"
bilans/ rapports .
70 participants A activite en ligne
' .
A \ : m m
~ W
\A h'|
COPIL - Webinaire aTE = Diagnostic Enjeux et pistes
#1 ~ delancement SoTlETIaIE partagé d’amélioration
25 AVRIL 13 MAI SEPTEMBRE & OCTOBRE 8 NOVEMBRE
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Valorisation de
I'étude : Journée
Tous mobiles

6 DECEMBRE




UNE METHODE PARTICIPATIVE 2023

26 participants 52 participants
sujets: Présentation de réseaux et
Calendriers de financement d'acteurs
La mobilisation des .
Calendrier de financement et
FECFULEUrs ..

Les ressources humaines ﬁnal-u:ements mutualisés

Création d'un annuaire Traitement de 'urgence

15 EPCI participants Les servvices de I'offre socle 27 EPCI participants 56 participants Suivi-évaluation 35 participants
Offre socle délais et accessibilité

MR TR

- Webinaire Webinaire Webinaire Webinai
COPIL partage des N . partage des | i L . ebinaire
o , ——— 1ére journée , —Interconnaissance— 2 @me journée —interconnaissance
#3 ) enseignements ) enseignements opérateurs diagnostic
; EPCI Fd N EPCI financiers A “,
| ; / i ; / N ;
- : / \ : : / , N\ I.
| " 1/2journéeinter ~ 1/2journée " 1/2journéeinter  1/2journée
: : acteurs ~ entrepairs i acteurs entre pairs
: i | : i | :
| | : | | - |
5 MAI 11MAI 1 JUIN 29 SEPTEMBRE 6 OCTOBRE 12 OCTOBRE 13 NOVEMBRE
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LES ACTEURS

Financeurs
Structures qui financent les dispositifs d'aide a la
mg_t;uilité
f"-—-—
-—"‘-’
Centres de formation et
recruteurs
"bénéficiaires indirects", ils arrivent
indi‘\:ilgﬁzues Aides
directes

a la fin du parcours du bénéficiaire
indirectes

Bénéficiaires ‘l Plateformes de m.nll)ilité
1 Structurgs centra!es qui réalisent
Personnes rencontrant des | un diagnostic individuel et
prDblémeS de mobilité pour l'acces ‘ orientent vers les Opérateurs
ou le maintien dans I'emploi ou a \
une formation et gui nécessitent \
lintervention d'un dispositifs de |
|

10 plateformes en Pays de la
mobilité solidaire

Loire
Intégralité du territoire couvert \\\
\ 2300 bénéficiaires/an ~a
Prescripteurs Opérateurs ‘ U e
Personnes qui identifient un frein lié Structures ou personnes apportant u‘r;elalwde 'S 1
3 la mobilité dans le parcours directe et concrete auprés d'un bénéficiaire n " ‘ 1\
diinsertion et orientent le 119 opérateurs recensés dans la région ey sy SSER
bénéficiaire
o - - PACTE:
Fraserwisé CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN
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LES ACTEURS

39% des opérateurs interrogés expriment le
fait que de potentiels hénéficiaires sont
écartés de leurs services : personnes non
inscrites dans un parcours d'insertion
professionnelle, jeunes<18 ans, apprentis...

Principaux prescripteurs .
25% des structures enquétées

acceptent des bénéficiaires
uniguement sur prescription
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LES ACTEURS

FASTT

Louer un véhicule

ADIE

Etat
Conseil Départemental
Acheter un véhicule

ADIE FASTT
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Region Ftat
Conseil Déepartemental

Se former a la mobilité

Pole Emploi

FASTT
Communes

ADIE UDAF

Aides financieres directes

Etat  région

Conseil Départemental
Financer des
déplacements

Pole Emplol
AGEFIPH

ADIE

PACTE:

Société de saint
vincent de paul
Secours Catholique
Micro-crédits a la
mobilité
Credit Agricol
Les Restaurants du Cosur
S0S Famille Emmads
ADIE

Conseil Départermental

Réparer son véhicule

UDAF
FASTT

ADIE




LES 7 FAMILLES DE SERVICES

Objectif: réduction de l'impact financier des dépenses de

mobilité
© * Formation a la mobilité (financement du permis, de lecons dans
© une vélo-école, d'un stage de sensibilisation au code de la route... );

Q)

e Achat d'un véhicule ;
Réparation d'un véhicule ;

Aides * Financement des déplacements totalement ou partiellement (prise
financiéres en charge partielle ou total d'un abonnement de
transport tarification solidaire, remboursement de trajets
réalisés...)...

Objectif : montée en compétence individuelle

Objectif: identification compléte ou partielle ¢ Information : offre de droit commun, offre
des besoins et des solutions @ solidaire, offre statutaire;
Diagnostic informel Diagnostic formel m * (Re)mise en confiance: remise en selle, utiliser
les transports en commun, lire une carte...

Par des conseillers professionnels en * Formations qualifiantes: information sur les

Avec une structure

df'accompagnement o un mobilité: analyse des compétences , Acmmll’_:‘g:ie“rtr";m ala permis B et AM, accompagnement au code de
prescripteur lié a | ‘insertion de I'expérience, des moyens possibles, la route...
professionnelle. de I'environnement géographique et
SO;‘al’ ge \a rgglememtatlom etoes Objectif: déplacement individuel personnalisé
freins de findividu. * Transport d'Utilité Sociale (TUS);
7 * covoiturage solidaire;
* Transport a la demande sclidaire...
Transport
solidaire

Objectif: accession temporaire a un moyen de
locomotion

Voiture;

Auto-partage;

)stic de *
-
* 2 roues;
-
L]

ilité

Vélo;
Voiture sans permis...

Services de

location
Objectif: accession sans limite & un moyen de
locomotion
* Conseil a l'achat
* leasing
. s Concessionnaires/garages solidaires...
Services
d'achat

Objectif: pérennisation du moyen de locomotion
* Formations sur le contrdle et les premiers niveau
" dentretien

. * Réparation solidaire
Services de P
< . * Ateliers participatifs...
réparation

\ »
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UN ECO-SYSTEME RICHE ET INEGALEMENT
REPARTI

Les services de la mobilité solidaire a vocation d'insertion o R B ol S NS - e v
. prpfe55|onrlglle en Pays-dc?-la-pgjre ey S "I kgL N !

o

Accompagnement a la mobilité "
Location de vélos
Location de véhicules
Réparation de vélos

Réparation de véhicules

Plateformes de mobilité:
Plateformes 44

||| cap Formation

|| Déclic Mobilités

|| | Erdre Et Loire Initiatives

| Inseretz

|| Moby'l

Plateforme 53

[ | Plateforme de mobilité 53
Plateforme 49

/|| | AFODIL

! | Plateforme 72

[ | carbur'Pera

Plateformes 85

| MOVEA

|| Méca Sud Vendée
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UNE OFFRE INCOMPLETE — DES BESOINS

« INFINIS »

Le manque de solutions
d'accompagnement a la mobilité

Mangue

e Dauto-écoles certifiées QUALIOPI;

e D'auto-écoles sociales a pédagogies
adaptées;

e De préparation au code de la route;

e De formations & la culture de la
mobilité pour les allophones et les
personnes les plus éloignées de
I'emploi;

e De formations pour les vehicules
electriques/ hybrides/ les boites
automatiques;

* De formations pour les trottinettes
électriques;

e De cours de Francais Langue Etrangére
(FLE) appligués au code de la route;

* De formations en mobilité de vélo et
trottinettes;

* D'accompagnements / conseils a l'achat
de véhicule....

EN \ »
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Le manque de solutions
individuelles

Manque

Daides financiéres au permis, a l'achat
et a la réparation de vehicules;

De garantie pour les préts/locations
de véhicules (caution bancaire,
condition de plus d'ancienneté de
permis...);

De véhicules de location;

De vélos école;

De bénévoles pour les réseaux de
TUS;

De lieux sécurisés pour garer les deux
roues;

De capacité d'emport dans les
transports en commun pour réaliser
les premiers et derniers kilometres
(velo, trottinette...)....




UNE OFFRE INCOMPLETE — DES BESOINS
« INFINIS »

------------‘-----------

Les limites du Les services partagés une
transport collectif solution encore embryonnaire
® Réseau peu dense entre les bassins de e Le covoiturage, al'échelle d'un site ou
vie et bassins d'emploi; d'un bassin d'emploi, peut facilement
* Transport a la demande trop restrictif; étre mis en place avec de la réalisation
¢ Dernier kilometre difficile notamment d'animations en entreprises;
pour l'acces aux zones d'activités e |'auto-partage peut étre couplé au
(mangue de voies cyclables et transport solidaire: un numéro de
piétonnes sécurisées aux abords de téléphone permet de contacter un
bassins d'emplois). potentiel chauffeur bénévole pour

conduire la voiture louée;

e Le transport d'utilité sociale (TUS) est
une solution pertinente pour les
déplacements ponctuels (entretiens,
diagnostics avec les plateformes...)
mais ces réseaux peinent a recruter
des bénévoles.

EX \ »
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UNE OFFRE PAS TOUJOURS FACILE D’ACCES

Claudine aurait pu bénéficier d'une aide financiére pour passer son
permis B:
e Sielle avait réalisé 414 heures de mission d'intérim les 12
Si Claudine avait un derniers mois et avait Quotient farnilial <1100€
quotient familial <700€ et ou si elle avait entre 15 et 25 ans,
qu'elle prenait le temps ou si elle était d la recherche d'un emploi dans le secteur

d'aller a la gare routiére agricole,
d'Angers, elie pourrait faire Lo\ s ou si elle était domicilié & Angers, & Verriéres-en-Anjou, ou
une demande de carte de Suivi d'une farmation sur la a Cholet.
transport solidarité pour ne ’© mobilité permettant a Claudine De plus l'auto-école la plus prés de chez elle n'est pas certifiée
payer‘pfus que 0,50€ le de pouvoir étudier les différents . QUALIOPI, elle ne peut donc pas profiter du permis a 1€/our.
trajet en bus Aleop Réalisation d'un diagnostic moyen d'obtenir de I'automie Bilan de Compétence
@ mobilité gratuit dans sa mobilité. au permis B Claudine passe son permis B
pole emploi HFOD”_ ’A‘FODIL 'A‘FOD|L via une auto-école ordinaire
2€ Angers Formation s e fFormation & Hbiltd sans aides financiéres
__(Tarif normal) 2€ Angers Angers Adistance a Val d'Erdre-Auxence
poonneol |

0

23km - 60min

24km - 51min 23km - 60min 7km - 25min

Si Claudine était

it3Be AR Heureusement, Sielle avait pu

CIauQme, 45 ans VIF a Bécon-les- domicilié a An.gers et |l existe une aire Claudine est an anticiper, Claudine
Granits (49). Suite 4 la perte de son percevait moins de de covoiturage 3 bonne forme aurait pu faire une
emploiily a un peu plus de 2 ans, 32,50€/jour d'ARE, elle 12min & pieds du e Ay — demande en ligne de
elle ne recoit plus d'ARE et bénéficie pourrait bénéficier d'un il ol AR S carte Mobi pour
du RSA. Elle vivait en région abonnement aux 2éme entretien Claudine! 7 bl profiter jusqu'a -60%

i 3 iamai B i 4 : ler entretien ~ Problemes.
parisienne et n'a jamais passé son Claudine décroche un CDD transports angevins a d'embauche ST ES
permis de conduire. Elle vient de 3 Avrillé 6,70€/mois. a Montreuil-Juigné d'embauche

déménager dans le Maine-et-Laire. a Ancenis

4,70€ 2€
Transport a la demande

A_oooa

22km - Th00 19km - 26min 12min 25min 16min 20min

(22min en voiture) Si Claudine pouvait justifier
de 414 heures de mission 37km - 100
Selon horaires de train

sur les 12 derniers mois et

d'un quotient familial Aujourd'hui, (38min en voiture)
Location d'une voiture <1100€, elle pourrait c'est Claudine qui
(pour 3 mois maximu bénéficier du dispositif propose des
angers, "Atout Permis", une aide trajets en
(l{n financiére du FASTT. covoiturage!
mob =% . , ~
Contraction d'un micro- Achat d'un véhicule Renault _
créditaupres de lADIE  5yec e programme CarMakers >
2€ AANGErs g A Cholet _

[Muunm[\ﬁ
o

24km - 47min 12min 57km
1h10-58km

PACTE:




UNE OFFRE PAS TOUJOURS FACILE D’ACCES

=

Indisponibilité indisponibilité
statutaire temporelle

Indisponibilité du service du fait des
critéres d'éligibilité (allocataire du
RSA, jeune <26 ans, quartier
prioritaire...). Plus de 11 statuts
différents conditionnant l'acces au
service ont été recensés .

B

[

Indispanibilité
sociale et culturelle

Service non accessible du fait de:
® Fracture numerigug;
e Barriére de la langue;
e Freins psychologiques...

ER Y,
w5 Cerema
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indisponibilité
spatiale
Indisponibilité du service du fait de
son éloignement géographigue du
bénéficiaire ou du temps de
transport pour y accéder.

Indisponibilité du service du fait de

leur saturation entrainant un délais
d'attente en inadéquation avec les

objectifs et usages des bénéficiaires
et employeurs.

L

.

Indisponibilité des
informations

Indispenibilité du fait de la non
connaissance de 'offre ou des
conditions d'accés (variation dans le
temps, 'espace et les critéres
d'éligibilité).




LES FREINS DES OPERATEURS

f,f/ Freins financiers: Freins RH:
=7« Frein n°1:lincertitude des financements * Lamaobilisation des bé_né_-volzs el d I
- e Orientation des financements sur les e Lerecrutement et mamtuen ans emp oi du perlslonne
7 dépenses et peu sur laide 3 * Manque de formations pour les conseillers mobilité
-~
rad linvestissement /
= Délais de perception des financements = ~ Manque de visibilité:
l = » Déficit de visibilité aupreés des prescripteurs
Freins matériels: . » Déficit de visibilité auprés des financeurs
e ['acquisition de lieux d'accueil de proximité des . L.
bénéficiaires pour leur faciliter laccés Les freins principaux Diversité des indicateurs de suivi:
e Marché du véhicule d'occasion en berne des opérateurs * Suivi cI mdmlateur's variés pour rendre compte
aux divers financeurs
D v Dec  jon e M3 AV Ma Ju Ju Aou.  Sep. Oa
Financeur 1
Financeur 2
&Lt Ban A2
1
Financeur 3 AAP 3 Proget ¥
I < "7'.3" SLATUT CONCOrNEL Jeunes de maint de 26 ame
uu;u)'
Finaneeurdy | | ¢+ ¢+ | 1 L b 1 1 b8 ge— . ok
r AAP 4 Projet X
Ban 5.1 Bilan 52
Indicotouns 4 &
Financeur 5 e ek s
By % C
FRACARE 1‘ erema 14
ff..",iu CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN
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La difficulté a évaluer I'impact des services a la mobilité dans un parcours d’insertion
sociale et professionnelle -> une mesure par écart a un idéal

L’articulation entre prescripteurs et plateformes de mobilité a conforter
La difficulté a prendre en compte la transition écologique

La problématique de la lisibilité de I’offre pour I’ensemble des acteurs -> L’approche par les
plateformes numériques n’est pas la seule solution.

L’écart de culture entre les politiques de transports et les politiques d’actions sociales -> les
opérateurs de mobilité solidaires sont des acteurs des transports dans le monde de I’action
sociale

REPUBLIQUE

FRANCAISE
Liberst

Egalict
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1) Poursuivre la structuration de I’offre initiée par le développement des plateformes de la
mobilité dans les territoires

2) Faire connaitre I'offre de mobilité solidaire

3) Améliorer l’'interface entre prescripteurs et opérateurs

4) Rendre I'offre de transport de droit commun plus favorable aux dispositifs d’insertion
solidaire

5) Interroger les limites des statuts pour aller vers une approche plus inclusive
6) Securiser le modéle économique des plateformes et des opérateurs

7) Définir une démarche d’évaluation des services a la mobilité solidaire

8) Mobiliser les employeurs sur le sujet

9) Mettre en place une gouvernance dédiée a la mobilité solidaire aux difféerentes échelles
territoriales

-> 14 actions en 2023

EN
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I L’OFFRE SOCLE - AU CCEUR DU DISPOSITIF

Plus de 120 services classés entre « offre socle » et « service complémentaire »

Offre socle : offre commune a tous les territoires a I'échelle régionale. Doit prendre en compte les besoins
prioritaires et les contraintes budgétaires. Il s’agit d’'un but & atteindre et pas uniquement de ce qui existe
déja. (Diagnostic de mobilité, conseil & I'achat, service de location de voitures et scooters, vente de vélos
électriques...)

Service complémentaire : offre spécifique a un territoire liée au profil particulier des bénéficiaires, a une
ambition politique particuliére, a la pré-existence de ce service... (atelier d’autoréparation mobile, service de
location de vélos cargos, Francais langue étrangeres permis...)

Délai raisonnable : délai d’attente raisonnable (en jours) pour avoir accés au service (pas uniquement pour
un premier contact). Dans le cadre d’'un processus long (formation en plusieurs sessions par exemple) le
délai concerne la premiére session et pour la derniére. Constitue un objectif & atteindre a terme.

Distance raisonnable : Distance raisonnable (en km) entre le lieu d’habitation du bénéficiaire et le service
(lieu de formation...) ou le lieu d’acces au service (location de véhicule...).

Accessibilité raisonnable : temps d’acces (en minute) entre le lieu d’habitation du bénéficiaire et le service
ou le lieu d’accés au service. Possibilité de mettre également la possibilité d’accés a distance (web,
téléphone, déplacement du service chez le bénéficiaire...).

2 A STRATEGIE NATIONALE '
+ ) =8 Cerema DE PREVENTION ET DE LUTTE CONTRE LA PAUVRETE 17
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I DES RESSOURCES A DISPOSITION = UN
DIAGNOSTIC FOUILLE

Un diagnostic fouillé (177p)

https://doc.cerema.fr/Default/doc/SYRACUSE/593400/mobilite-solidaire-a-vocation-d-insertion
professionnelle-en-pays-de-la-loire

Une synthese (16p)

https://doc.cerema.fr/Default/doc/SYRACUSE/593400
Un fond SIG des acteurs et services

\,
IONALE ~
FRANGASE. OF PEVEN ONET0E PAUVRETE ;;@Cerema
=

Mobilité solidaire a vocation d'insertion
professionnelle en Pays de le Loire

Mobilité solidaire a vocation d’insertion
professionnelle en Pays de la Loire

Synthése du diagnostic
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https://doc.cerema.fr/Default/doc/SYRACUSE/593400

DES RESSOURCES A DISPOSITION — UNE

SYNTHESE DES FINANCEMENTS DIRECTS PAR
DEPARTEMENT

Travailleur intérimaire
(414 heures de mission les 12
derniers mois et

Quotient familial <1100€ (g

Aide pour la location de
= \hicule des intérimaires

Prime a la conversion
REPUBLIQUE max 5000€ (montant calculé suivant les revenus) pour

FRANCAISE e . o .
. oA I'achat d'un véhicule Crit'Air1 contre la mise au rebus
\d'un véhicule Crit'Air{ ou plus ancien)

Bonus écologique
6000€ max pour l'achat d'un véhicule électrique ou
hybride (neuf ou d'occasion)

Microcrédit personnel pour la
mobilité (ADIE)
5000€ max - Avoir un garant a 50%
Prét pour 36mois max a 7,45%

Achat de véhiclue Renault a
prix négociés (Renault - ADIE...

Bonus vélo cargo

| Aide (sous condition) de 40% du colit dans
REPUBLIQUE P .
FRANCAISE ——————3 la limite de 1000€ pour un VAE ou un vélo
= cargo ou remorque de vélo.

Aide a I'achat d'un VAE

Réparer son véhicule en Sarthe

Travailleur intérimaire
(414 heures de mission les 12
derniers mois et
Quotient familial <1100€

Aide pour la
— réparation de
véhicules - FASTT

Microcrédit Pfar:sonnel p°ur|4"l':yc|‘AteIier a
mobilité (ADIE) Féche
5000€ max - Avoir un garant a 50%
Prét pour 36mois max a 7,45%

Accompagnement a la mobilité en Sarthe

Travailleur intérimaire
(414 heures de mission les 12 Atouts Permis
B —
derniers mois et (FASTT)
Quotient familial <1100€

Demandeur d'emploi de plus de 6
mois ne touchant pas — Pdle Emploi
d'indemnités de retour a l'emploi

Demandeur d'emploi <26ans —ynide r’.egionale au.
permis de conduire

En contrat Pro >18ans —————/\Id€ pour les apprentis

Financement de 25% du prix Bonus vélo ) majeurs (Etat).
Habitant de (max 150€). Cette aide Montant identique quele  * Avoir entre 18 et 25 ans,
Gemnder s"a;’JpIi_q_ue également auix celuireversé parlaCC  * Et connaitre des difficultés dans la Alde départementale au
bénéficiaires du RSA pour un (état) conduite de mon parcours

vélo "traditionnel”.

Client(e)s membres du
rogramme fidélité Decathlon . . .
B get ayant contacté un - Aide a I'achat d'un vélo pliant
e carte cadeau de 25€ pour un vélo pliant

- A ; permis de conduire
dinsertion sociale et/ou

professionnelle

Microcrédit personnel pour la mobilité (ADIE)
5000€ max - Avoir un garant a 50%
Prét pour 36mois max a 7,45%

#x S Cerema

NGCAISE )
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DES RESSOURCES A DISPOSITION — 6
POSTERS SYNTHETIQUES

Les 7 familles del s

e

T 4 it Pt

? s N
: ean
i e T T T
Les acteurs de la mobilité solidaire: L o
leurs riles et leurs liens SR ——
e e
o rana o i
— Treaes

@10 10

QIO
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DES RESSOURCES A DISPOSITION — UNE
PROPOSITION D’OFFRE SOCLE

R ot 4 Cerema
73 services
Mobilité solidaire a vocation d’insertion 6 niveaux de service/ traitement
professionnelle en Pays de la Loire
SOus:
Proposition d’une offre socle e 2 J ours

1 semaine
e 2 semaines
« 1 mois
¢ 2 MOis,
* au-dela de 2 mois.
3 niveaux de maillage territorial:

Commune
EPCI
Bassin de mobilité

21




MOBILITE SOLIDAIRE A VOCATION D’INSERTION
PRO EN PAYS DE LA LOIRE

Des questions?

Comment ce sujet fait échos a vos
préoccupations?
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