L'lllectronisme dans les Pays de la Loire
450 000 Ligériens en difficulté face au numérique
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B..... DE QUOI PARLONS-NOUS ?

INDICATEUR GLOBAL DE CAPACITE NUMERIQUE QUI
SE DECLINE EN QUATRE NIVEAUX DE MAITRISE :

— L’illectronisme pour ceux qui h’ont aucune capacité numérique :

— la maitrise faible : au moins une incapacité dans un domaine ;
— la maitrise : pas d’incapacité majeure ;

— la maitrise élevée : usagers dont les compétences sont
développées dans chaque domaine



B...... DE QUOI PARLONS-NOUS ?

QUATRE DOMAINES DE COMPETENCES
NUMERIQUES SONT DEFINIS SELON EUROSTAT :

la recherche d’information (sur des produits et services
marchands ou administratifs, etc.) ;

la communication (envoyer ou recevoir des courriels, etc.) ;

la résolution de problemes (accéder a son compte bancaire
par Internet, copier des fichiers, etc.) ;

I'usage de logiciels (traitement de texte, etc.).



B..... DE QUOI PARLONS-NOUS ?

Insee

Mon usage dinternet
dans les douze

Cui

Incapacité dans les
guatre domaine

Incapacité dans au
moins un
domaine ?

Qui

Cwui
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B...... QUELLE SOURCE STATISTIQUE ?

L’ENQUETE SUR LES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE
LA COMMUNICATION (TIC) AUPRES DES MENAGES

— menée dans tous les pays de I’'Union européenne

— collecte des informations décrivant I’équipement et les usages des ménages
dans le domaine des technologies de I'information et de la communication
(informatique, internet fixe et mobile).

— L’édition de 2019 permet en outre de mesurer les compétences numériques.

LES COMPETENCES NUMERIQUES SONT DEFINIES A PARTIR
DES USAGES DECLARES (PAS DE « TEST » OU MISE EN
SITUATION)



| — L’AMPLEUR (ET LES VISAGES) DU PHENOMENE

Insee

Mon usage dinternet
dans les douze
derniers mois ?

Cui

Incapacité dans les
quatre domaines™ ?

Incapacité dans au
moins un
domaine ?

Oui Compétences plus
gue basigues

domaines ?

Cwui
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B DU NATIONAL AU REGIONAL

L'ENQUETE SUR LES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA
COMMUNICATION (TIC) AUPRES DES MENAGES EST UNIQUEMENT
REPRESENTATIVE AU NIVEAU FRANCE ENTIERE

POUR OBTENIR DES ESTIMATIONS REGIONALES ET TERRITORIALES...

— Une méthode de scoring a donc été mise en ceuvre

— Elle consiste a expliquer, a I'aide d’une régression logistique pondérée, chaque
variable d’intérét par les caractéristiques des répondants a I’enquéte France entiere

— Ces caractéristiques sont essentiellement individuelles (sexe, age, dipldme, situation
professionnelle, catégorie sociale, situation familiale) mais également contextuelles
(type d’espace).

— Cette méthode permet d’obtenir des résultats « toutes caractéristiques mesurées
égales par ailleurs ».



> EN FRANCE, 38 % DES USAGERS D’'INTERNET MANQUENT

Mesurer pour comprendre

Insee "= D’AU MOINS UNE COMPETENCE NUMERIQUE

3 Part de personnes ayant une incapacité numérique ou en situation d'illectronisme
lllectronisme

Au moins une incapacitéfincompétence
Logiciel
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Lecture - en 2019, 24 % de la population n°a pas su obtenir des informations sur Internet (11 % parmi les usagers dintemet).
Champ : individus de 15 ans ou plus, France hors Mayotte.
Source : TIC ménages 2019.



B DANS LES PAYS DE LA LOIRE,
Insee "= 450 000 LIGERIENS EN DIFFICULTE FACE AU NUMERIQUE
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» 1. Usages et acces a internet, compétences numeriques
1 personne sur 7 8 - P b

Compétences fortes

en situation d’illectronisme

Usage guotidien d'Internet

92 % n’ont pas utilisé Pas d'accés a Internet & domicile
Internet au cours de I'année

Pas d'usage Intemert dans l'année

8 % n’ont pas les
compeétences numériques
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en %
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Champ : individus de 15 ans ou plus.
Source : Insee, enquéte Technologies de I'information et de la communication (TIC)
menages 2019 ; Recensement de la population (RP) 2018.



E Mesurer pour comprendre

Insee

A PARTIR DE 60 ANS, L’ILLECTRONISME EST PLUS FREQUENT

L’'age, le facteur déterminant

de I'illectronisme
83 % ont 60 ans ou plus

A partir de 80 ans et non
dipldmée, 79 % sont en
situation d’illectronisme
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» 3. Taux d'illectronisme suivant I'age et le diplome dans
les Pays de la Loire
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Champ : individus de 15 ans ou plus.
Source : Insee, enquéte TIC ménages 2019, RP 2018.



B..... LES ENFANTS, UNE AIDE A LA MONTEE EN COMPETENCE

Insee
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» 2. Taux d'illectronisme par age et type de famille dans

Les ménages avec enfants les Pays de la Loire

SONt MOINS CONCEINES par Ce 2 fomiemororarenl
phénomeéne £ Couple sans enfor
o Personne seule
E Famille monoparentale 1l
_Lg Couple avec enfants [l
Les couples avec enfants 3 coulesans enfort
ou les familles .
& Famille monoparentale W B Familles avec enfants
monoparentales, I coupleavecenfanis m N Farmilos wars enfant
=N Couple sans enfant [l
de 29 a 44 ans’ Personne seule [
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sont 1 % en situation o | on %
d y i I Iectron |Sme Champ : individus de 29 ans ou plus, hors autres types de familles.

Source : Insee, enquéte TIC menages 2019, RP 2018.



Bl.....  VIEPROFESSIONNELLE : UN ACCES PRIVILEGIE AU NUMERIQUE

Insee
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Les ouvriers et les agriculteurs les plus
concernés par l'illectronisme :

de 7 a 8 % d'entre eux

Les cadres, les professions intermédiaires
et employés trés peu concernés :

de 1 a 3 % d'entre eux




B... ... UN PHENOMENE DAVANTAGE RENCONTRE DANS LES ZONES RURALES

Insee
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» 1. Estimation du taux d'illectronisme par
intercommunalité dans les Pays de la Loire en 2019

L’illectronisme plus présent en ] 3
Mayenne et en Vendeéee

Mayenne : 18 %
Vendée : 17 %
Sarthe : 16 %

Maine-et-Loire : 15 %
Loire-Atlantique : 12 %

Taux d'illectronisme par intercommunalité
dans les Pays de la Loire en 2019 (en %)

Moyenne régionale : 15 %

CJ/e ...

Note : les taux ici estimes sont calculés par une méthode de scoring, voir méthode. N 1215 18 21

Champ : individus de 15 ans ou plus.
Source : Insee, enquéte Technologies de l'information et de la communication (TIC)

ménages 2019 ; Recensement de la population (RP) 2018.

O Intercommunalité classée
en ZRR en 2018



PHENOMENE DAVANTAGE RENCONTRE DANS LES ZONES RURALES

» 2. Taux d’illectronisme selon l'appartenance a une zone
de revitalisation rurale (ZRR) et le département
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Champ : individus de 15 ans ou plus.
Source : Insee, enquéte TIC meénages 2019, RP 2018.



> UNE NQUVELLE ENQUETE EN 2021 ET
Insee "= UNE NOUVELLE DEFINITION DE L'ILLECTRONISME
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EN 2021, EUROSTAT DISTINGUE CINQ DOMAINES DE
COMPETENCES NUMERIQUES :

— la recherche d’information (sur des produits et services ou la
vérification des sources, etc.) ;

— la communication (envoyer ou recevoir des courriels, etc.) ;
— l'usage de logiciels (traitement de texte, etc.) ;

— la protection de la vie privée (refuser les cookies, restreindre l'acces a
sa position

géographique, etc.) ;

— la résolution de problemes (accéder a son compte bancaire par
Internet, suivre des cours enligne, etc.).



B..... DESPRATIQUES QUI ONT EVOLUE PENDANT LES CONFINEMENTS

Insee
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» 4. Pratiques numériques en 2019 et 2021 selon l'activité
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Lecture : entre 2019 et 2021, la part de personnes en emploi ayant téléphoné par Internet au cours des trois
derniers mois est passée de 25,8 % a 35,4 %.

Champ : France hors Mayotte, personnes de 15 ans ou plus vivant en logement ordinaire.
Source : Insee, enquétes TIC ménages 2019 et 2021.



> LA PROTECTION DES DONNEES : UNE DIFFICULTE POUR UN
Insee “===== INTERNAUTE SUR CINQ
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» 3. Part de personnes sans compétences numériques de base par
domaine de compétences numériques.

® Ensemble dela population @ Parmi les internautes
Protection de la vie privée
Utilisation de logiciels
Recherche d'information
Résolution de problemes
Communication
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Lecture : en 2021, 29,4 % de I'ensemble des 15 ans ou plus et 18,0 % des internautes n'ont pas les compétences
numériques de base en utilisation de logiciel.

Champ : France hors Mayotte, personnes de 15 ans ou plus vivant en logement ordinaire.

Source : Insee, enquéte TIC ménages 2021.



B..... OU EN EST-ON VIS-A-VIS DU RESTE DES PAYS EUROPEENS ?

Insee
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Part des personnes en situation d'illectronisme dans les pays européens

taux d'illectronisme, en %

]
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Lecture : en France, en 2021, 9.8 % des 16-74 ans sont en situation dillectronisme.
Champ : Union européenne (UE27), personnes de 16 a 74 ans vivant en logement ordinaire.
Source : Eurostat, enquéte TIC ménages 2021.



Retrouvez-nous sur

insee.fr 3w @ M

Nathalie Cloarec - Directrice adjointe Insee Pays de la Loire
Isabelle Delhomme - Cheffe de projets de I'action régionale
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E Mesurer pour comprendre

Insee
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