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Les oubliés du numérique
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Une évolution rapide
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A relativiser



Décembre 2016 4www.lecompas.fr

4

4,5 millions n’ont pas de téléphone portable

10 millions de personnes n’ont pas 

d’ordinateur chez eux

28 millions n’utilisent pas les réseaux 

sociaux
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Qui sont les oubliés ?
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- Entre territoires, générations/âges, milieux sociaux (diplôme)

- Un effet de « club »

- Une fracture qui se résorbe 

- équipement des territoires 

- équipement des catégories populaires 

- équipement des plus âgés

Une triple fracture
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Accès : le club n’est pas ouvert à tous

- territoires ruraux non couverts

- milieux défavorisés

- personnes âgées mais aussi des jeunes

-> Cette exclusion a un impact concret, mais elle constitue aussi une 

forme de violence symbolique.

Quel type d’accès ?
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L’usage

« une vision stéréotypée de la jeune génération grève la nécessité de 

prendre en compte l’importance des compétences bureautiques et 

numériques réelles des jeunes et de les évaluer à l’aune de leur 

insertion » 

Yves-Marie Davenel, étude Emmaüs Connect (mai 2015)

-> Plus l’équipement progresse, plus l’exclusion marque

-> Peut-on mesurer l’intensité de la pauvreté numérique ? 
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Une forte progression
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Une inquiétude à prendre en compte
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L’ère du numérique : une avancée considérable.

Refuser le tout ou rien à la française

Dans un monde connecté, la pauvreté numérique est 

encore plus violente.

Ne pas « oublier les oubliés ».

Conclusion
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Merci de votre attention
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